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Self Order App
Dal ristorante al cliente.
|| filo diretto e con App.

Stabilisci un contatto con il cliente anche al di fuori del tuo ristorante,
attraverso I'ordine online, veloce e pratico delle tue eccellenze.

Con Cassa in Cloud gestisci facilmente gli ordini
sia online che offline.

Come vendere online
Grazie alla tua Self Order App.

Il cliente scarica la tua App, consulta il menu, sceglie i prodotti, il metodo di pagamento
e il tipo di consegna (alla cassa 0 a domicilio). Entra in gioco Cassa in Cloud: I'ordine viene
registrato e la comanda inviata in tempo reale in cucina.
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| cliente ordina in un click
e aumenta la soddisfazione.

Realizziamo per il tuo ristorante un’App iOS e Android configurabile, altamente
personalizzabile e sincronizzata con Cassa in Cloud. Dal tuo punto cassa o portale cloud

avrai sempre sotto controllo gli ordini online e la situazione generale del tuo ristorante.
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1. Aggrega dati da diverse fonti 2. Tioffre il pieno controllo
(Cassa, App, API) dei canali offline e online
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4. Ti aiuta a mantenerti in contatto

3. Permette I'attivazione
di campagne Loyalty coi tuoi clienti

Cassa
in Cloud




Vantaggiper te

* Configurazione facile, veloce, versatile e sincronizzata alle attivita di Cassa
* Addio commissioni esorbitanti per I'utilizzo di piattaforme di terzi!

* Costameno diun eCommerce

* llcliente eil tuo e non di un sistema terzo

* Comunica con uno strumento nelle sue tasche

* Visibilita anche sugli Store per distinguersi dalla concorrenza

Vantaggi peri clienti
* Ricevere offerte e promozioni
* Flessibilita di pagamento
* Possibilita gustare le proposte del menu senza spostarsi da casa o dall'ufficio
* Confrontare prodotti e prezzi
* Notevole risparmio di tempo
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Come funziona

e Gestione Ordini
Le impostazioni sono configurabili senza alcun limite: il listino Impostato
su Cassa in Cloud pud essere sincronizzato anche sull’App con eventuali
00 modifiche ad hoc su varianti e prezzi; orari di servizio; consegna a domicilio,
o ritiro in cassa e modalita di pagamento.

¢ Notifica ai centri di produzione
p— Dall'online alla tua stampante di comande ‘in pochi secondi, una volta
—_ che il cliente invia l'ordine, e tu lo accetti, la cucina sapra subito, cosa deve
 —— preparare e con quali tempistiche. Se invece ti occupi di Retail
gli ordini saranno accessibili sia su cassa che portale senza necessita
di utilizzare una stampante non fiscale apposita.

e Controllo & Accettazione Ordini

Lesercente puo decidere la sua politica di accettazione degli ordini:
=== e Automatica: l'ordine e subito considerato come accettato,
a prescindere dal contenuto e dall’orario, se specificato.
o e Manuale: lordine rimane in attesa finché 'esercente non lo valuta
- @ esplicitamente.
Se l'ordine viene accettato il cliente viene notificato e 'esercente

puo procedere con la preparazione.
Se viene invece 'ordine viene rifiutato la somma viene stornata
ed il cliente informato.

¢ Pagamento online o alla consegna
Puoi permettere ai clienti di pagare con carta di credito
(servizio a breve disponibile), con credito Cassa in Cloud (se sono attivi

su un circuito fidelity di credito prepagato) oppure alla consegna.

¢ Notifiche Push
/3 Fai una promozione speciale? Proponi un menu a tema?
Comunica le tue novita ai tuoi clienti grazie al servizio di notifiche.
Gestire i contenuti della tua App &€ semplice e veloce, non avrai
bisogno di un grafico né di un esperto programmatore, potrai fare
tutto in totale autonomia.

\ e Gestione campagne Fidelity
Imposta una campagna di raccolta punti oppure permetti ai clienti
@ di pagare attraverso il credito Cassa in Cloud | clienti fidelizzati e soddisfatti
diventeranno il tuo primo, canale di promozione!

Scopri di piu sulla pagina della Loyalty App:
www.cassaincloud.it/funzionalita/loyalty-app/



http://www.cassaincloud.it/funzionalita/loyalty-app/

TeamSystem € un gruppo italiano che offre soluzioni e servizi di ultima generazione

per la digitalizzazione delle aziende di ogni settore e dimensione, dei professionisti
(commercialisti, consulenti del lavoro, avvocati, amministratori di condominio,

liberi professionisti) e delle associazioni.

Grazie ad una seria politica di investimento, TeamSystem accresce e affina continuamente
I'offerta sia in termini di prodotti che di qualita dei servizi, con una elevata attenzione

ai reali bisogni dei propri clienti. Oltre 500 persone sono costantemente impegnate
nella ricerca e sviluppo di soluzioni tecnologicamente evolute e costantemente
aggiornate in funzione delle variazioni normative.

Software Partner
e sedi dirette

Milioni di Clienti

I numeri di TeamSystem

Milioni di Euro
di Ricavi nel 2019*

* dati proforma 2019,
TeamSystem e societa controllate

Per maggiori informazioni contattaci su
www.teamsystem.com/store/
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I PREMIUM PARTNER

I nostri consulenti sono a tua disposizione
per una demo di prodotto

acanto

VERS.01-LUGLIO 2020. Le informazioni contenute in questo documento sono corrette alla data di pubblicazione;

versioni successive del documento sostituiranno integralmente la presente. TeamSystem si scusa anticipatamente per eventuali inesattezze e/o errori.
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